
¡INSCRIPCIÓN ABIERTA! 

Curso: Recepción y Atención al Cliente en Establecimientos de Alojamiento 

🏨 Prepárate para destacar en el sector de la hostelería y turismo con esta formación 

práctica y flexible. ¡Inscríbete ahora y da un paso más hacia tu futuro profesional! 

 

¿Qué aprenderás? 

 Las principales funciones del departamento de recepción. 

 Técnicas avanzadas de atención al cliente y resolución de problemas. 

 Procesos de registro, facturación y manejo de herramientas tecnológicas en el 

sector turístico. 

 Habilidades sociales y comunicación efectiva para la recepción. 

 

¿A qué trabajos puedes aspirar? 

 Recepcionista en alojamientos turísticos. 

 Responsable de atención al cliente en hoteles y establecimientos similares. 

 Coordinador/a de servicios de recepción y eventos 

 

¿Quién puede inscribirse? 

 Personas desempleadas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%. 
 Personas Ocupadas pertenecientes a hogares monoparentales.  
 Mujeres víctimas de violencia de género. 
 Residentes en el territorio nacional. 
 Interesadas en mejorar sus competencias en el ámbito de la recepción y atención 

al cliente. 

 

¿Por qué inscribirte? 

 Desarrollo profesional: Aprende habilidades clave para trabajar en 

alojamientos turísticos. 

 Flexibilidad: Realiza el curso a tu ritmo mediante nuestra plataforma virtual. 

 Apoyo continuo: Dispondrás de un tutor personal para resolver dudas y 

orientarte durante el aprendizaje. 

 

 



 

Detalles del curso 

📅 Inicio: 4 de abril de 2025 

📅 Finalización: 19 de mayo de 2025 

📍 Modalidad: Teleformación (Plataforma virtual). 

⏳ Duración: 60 horas 

 

 

Aprovecha esta oportunidad única y mejora tu empleabilidad en un sector en 

pleno crecimiento. 

¡Reserva tu plaza ahora! Plazas limitadas. 

¡INSCRÍBETE YA! 

 

https://forms.gle/Q5RtS3udoRDFTqiP7

