
¡INSCRIPCIÓN ABIERTA! 

Cursos: Especialización en Teleasistencia y Atención a Personas 

💻 Capacítate en habilidades clave para trabajar en teleasistencia, un sector en 

constante crecimiento. ¡Inscríbete ahora! 

 

¿Quién puede inscribirse? 

 Personas desempleadas con discapacidad reconocida igual o superior al 

33%. 

 Mujeres desempleadas. 

 Jóvenes desempleados menores de 30 años sin la ESO 

 Desempleados de larga duración. 

 Desempleados mayores de 45 años. 
 Personas desempleadas pertenecientes a familias monoparentales. 

 Residentes en el territorio andaluz. 

 Interesadas en formarse para trabajar en el ámbito de la teleasistencia y 

atención a personas. 

 

¿Por qué inscribirte? 

 El sector de la teleasistencia está en plena expansión y requiere personal 

capacitado. 

 Aprenderás competencias prácticas que son altamente demandadas en el 

mercado laboral. 

 Incrementarás tus posibilidades de empleo en un ámbito con gran impacto 

social. 

 

Modalidad y público destinatario 

 Modalidad: Teleformación a través de la plataforma virtual Campus Aula 

Tercer Sector. 

 Dirigido exclusivamente a:  

 Personas desempleadas con discapacidad reconocida igual o superior al 

33%. 

 Mujeres desempleadas 

 Jóvenes desempleados menores de 30 años sin la ESO 

 Desempleados de larga duración. 

 Desempleados mayores de 45 años. 
 Personas desempleadas pertenecientes a familias monoparentales. 

 

RESIDENTES EN ANDALUCIA 

http://campus.aulatercersector.com/
http://campus.aulatercersector.com/


 

1. Gestión de Llamadas Entrantes en Servicios de Teleasistencia 

📅 Inicio: 21 de febrero de 2025 

📅 Finalización: 2 de abril de 2025 

📍 Modalidad: Teleformación (Plataforma virtual). 

¿Qué aprenderás? 

 Atender llamadas de personas usuarias con eficacia y empatía. 

 Detectar necesidades y ofrecer soluciones en tiempo real. 

 Manejar herramientas digitales esenciales para el servicio de teleasistencia. 

¿A qué trabajos puedes aspirar? 

 Operador/a de teleasistencia: Gestiona llamadas entrantes en servicios de 

atención a distancia. 

 Asistente en atención telefónica: Ofrece apoyo y orientación a personas 

usuarias. 

👉 INSCRIBETE YA 

 

 

2. Gestión de Llamadas Salientes en Servicios de Teleasistencia 

📅 Inicio: 3 de abril de 2025 

📅 Finalización: 20 de mayo de 2025 

📍 Modalidad: Teleformación (Plataforma virtual). 

¿Qué aprenderás? 

 Realizar llamadas de seguimiento y monitoreo. 

 Identificar y gestionar necesidades específicas de las personas usuarias. 

 Aplicar técnicas de comunicación efectiva en un servicio proactivo. 

¿A qué trabajos puedes aspirar? 

 Gestor/a de atención telefónica: Especializado en seguimiento y monitoreo de 

usuarios. 

 Coordinador/a de servicios de asistencia: Planifica y organiza programas de 

teleasistencia. 

👉 INSCRIBETE YA 

https://forms.gle/icGq5RazpgzrHHqU7
https://forms.gle/icGq5RazpgzrHHqU7


 

 

3. Herramientas Telemáticas y Habilidades Sociales para la Prestación 

del Servicio de Teleasistencia 

📅 Inicio: 21 de mayo de 2025 

📅 Finalización: 14 de junio de 2025 

📍 Modalidad: Teleformación (Plataforma virtual). 

¿Qué aprenderás? 

 Utilizar herramientas digitales para optimizar la prestación del servicio. 

 Mejorar tus habilidades sociales para brindar una atención de calidad. 

 Responder a emergencias con rapidez y precisión. 

¿A qué trabajos puedes aspirar? 

 Especialista en teleasistencia domiciliaria: Brinda atención y orientación 

remota. 

 Asistente social remoto: Ofrece apoyo personalizado desde plataformas 

digitales. 

👉 INSCRIBETE YA 

 

¡No pierdas esta oportunidad! 

Especialízate en teleasistencia y contribuye al bienestar de las personas usuarias. 

 

👉 INSCRIBETE YA 

 

https://forms.gle/icGq5RazpgzrHHqU7
https://forms.gle/icGq5RazpgzrHHqU7

